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I. GENEL HÜKÜMLER
Bu Kalite Güvence ve Geliştirme Programı, Yıldız Teknik Üniversitesi İç Denetim Birimince  yürütülmekte  olan  iç  denetim  faaliyetlerinin  kalite  ve  etkinliğinin  sağlanıp sürdürülmesi amacıyla hazırlanmıştır.

İç Denetim Birimi, bu program ile; Kamu İç Denetim Standartlarına, İç Denetim Meslek Ahlak Kurallarına, iç denetim ile ilgili olarak hazırlanmış her düzey mevzuata uygun olarak faaliyet yürüttüğüne ilişkin tüm taraflara makul bir güvence sunmaktadır.

Bu çerçevede, Kalite Güvence ve Geliştirme Programı;


İç denetim faaliyetini tüm yönleriyle kapsar.


Kamu İç Denetim Standartları ile Meslek Ahlak Kurallarına uyum konusunda makul güvence

verir.


İç denetim faaliyetine değer katma ve kurum faaliyetlerinin geliştirilmesi konularında yardımcı

olur.


İç denetim faaliyetinin etkinliğini sürekli olarak izler.


Sürekli izleme ve dönemsel değerlendirmeleri kapsar.


Dış değerlendirmeyle ilgili İç Denetim Birimince yapılacak işlemleri içerir.

Danışmanlık hizmetleri dahil iç denetim faaliyetinin tüm yönlerini kapsayan Kalite Güvence ve Geliştirme
Programı’nın
hazırlanmasından
ve
uygulanmasından
iç denetçiler sorumludur.

Kalite Güvence ve Geliştirme Programı, iç ve dış değerlendirmelerden oluşur.

II. İÇ DEĞERLENDİRMELER A. SÜREKLİ İZLEME
Sürekli  izleme  faaliyeti,  her  bir  iç  denetim  faaliyetinin  performansının  sürekli  olarak izlenmesine dayanır ve temelde denetim gözetim sorumluluğu çerçevesinde yürütülür. Bu sorumluluk, her bir denetim ve danışmanlık  faaliyetinin planlanması, yürütülmesi ve raporlanması aşamasındaki

faaliyetleri kapsar. Bu amaçla;
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1)  Her bir iç denetim faaliyeti için, yıllık olarak hazırlanan iç denetim programlarında denetim gözetim sorumlusu belirlenir. Denetim gözetim  sorumluluğu ;
                    
a) Çalışma planının yeterli risk analizine dayandırılıp dayandırılmadığı, 
b) Görev iş programında belirlenen denetim testlerinin denetim amaçlarının gerçekleştirilmesi için     yeterli olup olmadığı, 

c) Görev iş programında yer alan testlerin uygulanıp uygulanmadığı ve denetim sonuçlarına dayanak teşkil eden bilgilerin kayıtlı hale getirilip getirilmediği,  

ç) Denetim sonucunda varılan kanaatleri destekleyecek kanıtların yeterli olup olmadığı ve ilave inceleme yapılmasına gerek olup olmadığı,  

d) Raporda uygulanabilir önerilere ve eylem planlarına yer verilip verilmediği,

hususlarında değerlendirme yapmak ve ilgili iç denetçiden gerekli düzeltmeleri istemek görev ve yetkilerini kapsar.
2)  Her  bir  iç  denetim  faaliyeti,  nihai  raporunun  teslimini  takip  eden  en  geç  15  gün  içinde, ilgili denetimde görev almayan diğer iç denetçi vasıtasıyla “İç Denetim Öz Değerlendirme Formu” çerçevesinde değerlendirilir. (EK:1)

3)  İç  Denetim  Öz  Değerlendirme  Formu  çerçevesinde  yapılan  değerlendirmelerde,  nihai raporların  önemli   bir  hata  ve  eksiklik  içerdiği  anlaşılmış  ise,  konu,  tüm iç denetçilerin katılımıyla oluşan bir komisyon marifetiyle  değerlendirilir.

4) İlgili  denetimde görev almayan iç denetçi vasıtasıyla, denetim faaliyetinin etkinliğinin ve 

    kalitesinin artırılması amacıyla   denetlenen birim nezdinde her denetim sonunda anket           
      çalışması yapılır. (EK:2)          

5) İlgili denetimde görev almayan iç denetçi vasıtasıyla her denetimin sonunda, “Denetçi   Değerlendirme Formu” kapsamında denetçinin performansı değerlendirilir. (EK:3)

6) İlgili denetçiler, anket ve değerlendirme formları vasıtasıyla elde edilen verileri ve sonuçların yıllık bazda değişimini düzenli olarak izler.

     Sürekli izleme faaliyetine ilişkin hususlarda İç Denetim Koordinasyon Kurulu(İDKK) tarafından yayımlanan İç Denetim Kalite Güvence ve Geliştirme Programının ilgili bölümleri, açıklık bulunmayan hallerde uluslararası standartlar ve iyi uygulama örnekleri esas alınır.
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B. DÖNEMSEL GÖZDEN GEÇİRME
Dönemsel gözden geçirme faaliyetleri, iç denetim faaliyetinin İç Denetim Yönergesine, Kamu İç  Denetim  Standartlarına  ve  Meslek  Ahlak  Kurallarına  uyumunu  değerlendirmek  ve  iç  denetim hizmetlerinden  faydalananların   ihtiyaçlarını  etkin  ve  verimli  bir  şekilde  karşılanma  düzeyini belirlemek amacıyla yapılmaktadır.

Dönemsel değerlendirmeler;


Birim yöneticilerine yönelik düzenlenecek memnuniyet anketleri,


Denetim planları hazırlanması kapsamında yapılan yıllık risk değerlendirmeleri,


İlgili Standartlara uyum açısından Yönerge, Denetim Rehberi ve İç Denetim Planının gözden geçirilmesi,

İç
denetim
politika
ve
prosedürlerine
uygun
şekilde
hazırlanmış
olan
performans göstergelerinin değerlendirilmesi ve iyi uygulama örnekleriyle karşılaştırma yapılması, (EK:4)


Sürekli izleme faaliyetinin etkinliğinin değerlendirilmesi,


İzleme sisteminin etkinliğinin değerlendirilmesi,


İç denetçilerin yıllık bazda mesleki gelişimlerinin değerlendirilmesi,


İç denetim birimine tahsis edilen kaynakların yeterliliği ve etkin kullanılıp kullanılmadığının değerlendirilmesi,


Üst Yöneticiye, faaliyetler ve performansla ilgili olarak periyodik raporlamalar yapılması,  suretiyle gerçekleştirilir.

Söz konusu değerlendirmeler her yıl Aralık ayı içerisinde iç denetçilerce yapılır. 
Dönemsel  gözden  geçirme  faaliyetine  ilişkin  hususlarda  İDKK  tarafından  yayımlanan  İç Denetim Kalite  Güvence ve Geliştirme Programı’nın ilgili bölümleri, açıklık bulunmayan hallerde uluslararası standartlar ve iyi uygulama örnekleri esas alınır.

III. DIŞ DEĞERLENDİRMELER
Dış değerlendirme faaliyetleri, iç denetim faaliyetinin Kamu  İç Denetim Standartlarına ve Meslek  Ahlak  Kurallarına uyumun  değerlendirilmesi  ve gelişmeye  açık  alanlar hakkında öneriler üretilmesini kapsamaktadır.
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Beş yılda en az bir defa yapılması öngörülen söz konusu değerlendirmeler İDKK tarafından İç Denetim Kalite Güvence ve Geliştirme Programı esasları çerçevesinde yürütülür. İç denetçiler, dış değerlendirme  uzmanlarınca yürütülecek değerlendirme çalışmalarında gerekli bilgi ve belgeleri  sağlama,  çalışmalara  yardımcı  olma   ve  raporlara  ilişkin  gerekli  işlemleri  yapmakla sorumludur.

IV. RAPORLAMA
              İç değerlendirme kapsamında yapılan çalışmanın raporlamasında, İDKK  tarafından düzenlenen  İç  Denetim  Kalite  Güvence  ve  Geliştirme  Programı  ekindeki  “Dış Değerlendirme Raporu” nun ilgili bölümlerinden faydalanılabilir.

        İç değerlendirme faaliyetlerinin sonuçları en az yılda bir kez üst yöneticiye ve İDKK’ya raporlanır.
        İç denetim plan ve programları hazırlanırken, iç değerlendirme kapsamında yapılan çalışmalar, dış değerlendirme önerileri ve düzeltici eylemleri dikkate alınır. 
        Dış değerlendirme faaliyeti sonuçlarına, yıllık faaliyet raporlarında yer verilir.
 
V. DİĞER HUSUSLAR
 Maliye Bakanlığı İç Denetim Koordinasyon Kurulunca 15 Ekim 2011 tarih ve 28085 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan “İç Denetim Kalite Güvence ve Geliştirme Programı” esas alınarak hazırlanan bu Program, Üst Yönetici onayıyla yürürlüğe konulur. 
 Kamu İç Denetim Standartlarında, diğer mevzuatta ve iç denetim faaliyetinin yürütülmekte olduğu ortamda meydana gelen değişiklikler çerçevesinde iş bu Kalite Güvence Geliştirme Programı yeniden gözden geçirilip  güncellendikten sonra tekrar Üst Yöneticinin onayına sunulur.
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EK-1
İÇ DENETİM ÖZ DEĞERLENDİRME FORMU
	Rapor Numarası
	

	Rapor Tarihi
	

	Rapor Adı
	

	Denetçiler
	

	Denetlenen Birim
	

	Denetlenen Süreç
	

	Denetim Gözetim Sorumlusu
	

	Denetim Başlama Tarihi
	

	Denetim Bitiş Tarihi
	

	Planlanan Denetim Süresi
	

	Bulgu Sayısı
	

	1.   Öncelikli Bulgu Sayısı (YÜKSEK)
	

	2.   Öncelikli Bulgu Sayısı(ORTA)
	

	3.   Öncelikli Bulgu Sayısı(DÜŞÜK)
	

	Denetlenen Birimce Kabul Edilen Bulgu Sayısı
	

	Denetlenen Birimle Mutabakata Varılamayan
Bulgu Sayısı
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DEĞERLENDİRME
	DENETİMİN YÜRÜTÜLMESİ

	ÖN ÇALIŞMA VE BİREYSEL ÇALIŞMA PLANI

	Denetim Amaçlarının Belirlenmesi

	İç  denetçi  denetim  faaliyeti  sonucunda  ulaşmak  istediği  amaçları  ve  mevcut

sorunları  net  olarak  ortaya  koyup  bunları  çalışma  kağıdıyla  kayıt  altına  almış mıdır?
	

	Denetim  faaliyetinin  amacını  belirleyen  iç  denetçi  gerçekleştireceği  denetim

öncesinde ihtiyaç duyabileceği bilgileri toplayarak bir ön araştırma yapmış mıdır?
	

	Bilgi Toplama/Ön Araştırma

	Bilgi  toplama  aşamasında  gerçekleştirilen  tüm  çalışmalar;  çalışma  kağıtlarıyla

belgelendirilmiş midir?
	

	Rapora  eklenmeyen  çalışma  kağıtları,  denetimin  sonuçlandırılmasını  müteakip

saklanması ve gerekli hallerde başkalarının kullanımına açılması için iç denetim birimine bir yazı ekinde devredilmiş midir?
	

	Açılış Toplantısı

	İç denetçi, denetlenen birim yöneticileri ve ihtiyaç duyulan personelin iştirakiyle

bir açılış koplantısı yapmış mıdır? Toplantı sonrasında bir tutanak düzenlenmiş

midir?
	

	Potansiyel Sorunlu Alanların Belirlenmesi (Risk Değerlendirmesi)

	Risk değerlendirmesi sonucunda, denetlenecek birim ve süreçlere ilişkin potansiyel

sorunlu alanları belirlemiş midir?
	

	Belirlenen  risklere karşı mevcut kontroller, bu kontroller sonrası bakiye riskler ve

bu çerçevede her bir riske ilişkin nihai değerlendirmelerin yapıldığı açıklamalar bölümlerini içeren “Risk Kontrol Matrisi” hazırlanmış mıdır?
	

	Risk Kontrol   matrisinin her bir bölümünün oluşturulmasında rehberdeki ilkeleri

uyulmuşmudur?
	

	Bireysel Çalışma Planının Hazırlanması

	İç  denetçi,  denetim  çalışmasını  planlamasını  gösteren  bir  süre  planı  formu
doldurmuş mudur?
	

	Çeşitli nedenlerle başlangıçta belirlenen denetim kaynağı veya sürelerini revize

etme ihtiyacı doğduğunda, denetçi revizyonun nedenlerini de açıklayan bir form düzenip Onay alınmış mıdır?
	

	Denetçi  ön  çalışma  aşamasının  sonunda  süreçlere  ilişkin  uygulanacak  denetim

testleri ile tahmini denetim süresini gösteren bir bireysel çalışma planı oluşturmuş

mudur?
	

	Bireysel Çalışma Planı denetim gözetim sorumluluğu kapsamında iç denetim birim

yönetiminin uygun görüşüne sunulmuş mudur?
	

	İç denetçi ön çalışma aşamasında ayrıca bir denetim kontrol listesi oluşturmuş

mudur?
	

	DENETİMİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ (SAHA ÇALIŞMASI)

	Denetim Testlerinin Uygulanması

	Bireysel çalışma planında belirtilen testler gerçekleştirilmiş midir?
	

	Testler sonucunda elde edilen bulguları destekleyecek kanıtlar yeterli midir?
	

	Testlerin uygulanması sırasında yeterli örnekleme yapılmış mıdır?
	

	Denetim kapsamında  ilave inceleme ve testler yapılmasına gerek var mıdır?
	

	Bu çalışmalar yazılı hale getirilmiş midir?
	

	Bulguların Oluşturulması ve Önerilerin Geliştirilmesi

	İç denetçi denetim testlerinin uygulanması sonucunda elde ettiği bulguları yeterli

kanıtla desteklemiş midir?
	

	Nedeni karşılar şekilde öneriler geliştirilmiş midir?
	

	Bulgu formunda; tespit, neden, riskler ve etkileri, kriterler ile öneriler alanları yer
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	almış mıdır? Bir birleriyle uyumlu mudur?
	

	Bulguların Denetlenen Birim İle Paylaşılması

	Bulguların
oluşturulması
sonrasında
denetçi,
denetim
bulgularını
kapanış

toplantısında görüşülmek üzere bir yazı ekinde denetlenen birime göndermiş midir?
	

	Kapanış Toplantısı

	Denetçi  denetlenen  birim  yöneticileri  ile  denetim  bulguları  ve  bunlar  üzerine

geliştirilen  önerileri  bir  kapanış  toplantısında  görüşüp  varılan  sonuçları  bir

tutanağa bağlamış mıdır?
	

	RAPORLAMA

	Taslak Denetim Raporunun Hazırlanması ve Gönderilmesi

	Denetçi kapanış toplantısında yapılan görüşmeleri de dikkate alarak  bir taslak rapor

hazırlayıp  belirli  bir  sürede  cevaplandırılmak  üzere  denetime  tabi  tutulan  birim yöneticisine bir yazı ekinde vermiş midir?
	

	Denetlenen Birim yöneticisi, taslak raporu, verilen sürede cevaplandırarak denetçiye

zamanında göndermiş midir?
	

	Risklerin önem ve düzeyi konusunda denetçi ile birim yöneticisi makul bir sürede

önlem alınması konusunda anlaşıp (denetlenen birimce) bir eylem planına bağlanmış mıdır?
	

	Nihai Denetim Raporunun Hazırlanması ve Sunumu
	

	İç
denetçi,
denetlenen
birimden
alınan
cevaplar
ile
bunlara
ilişkin

değerlendirmelerini de kapsayan nihai raporunu hazırlamış mıdır?
	

	Raporlama İlkeleri

	Denetim raporunun hazırlanmasında Kamu İç Denetim Raporlama Standartları ve

Denetim rehberindeki ilkere uyulmuş mudur?
	

	Raporun kapsam ve biçimi rehbere uygun mudur?
	

	Rapor sunumu rehbere uygun mudur?
	

	Dağıtım listesi rehbere uygun mudur?
	

	Rapor özeti rehbere uygun olarak mı hazırlanmıştır?
	

	Rapor metni rehberde yer alan ilkelere uygunmudur?
	

	Rapor Ekleri

	Raporda  yer  verilen  tespit,  örnekleme  ve  testleri  destekleyen  belgelerin  birer

örneklerine rapor ekinde yer verilmiş midir?
	

	Ekler numaralandırılıp, önüne bir ek listesi konulmuş mudur?
	


İç  denetim  ve  raporlama  uygulamalarının;  İç  Denetçilerin  Çalışma  Usul  ve  Esasları  Hakkında Yönetmelik ve bu Yönetmelik doğrultusunda İç Denetim  Koordinasyon Kurulunca hazırlanan Kamu İç  Denetim  Raporlama  Standartları  ile  İç  Denetim  Rehberi  ve   Yönergesi’ne uygun  olarak yürütüldüğü/…hususlarında
uyumlu
olmadığı/
…hususlarında
kısmen
uyumlu
olduğu değerlendirilmiştir.

	DEĞERLENDİRME YAPAN İÇ DENETÇİ

	

	TARİH
	İMZA
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DENETİM DEĞERLENDİRME FORMU
EK-2
Lütfen; iç denetim faaliyetini aşağıda belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucuğu (x) ile işaretleyiniz.

	Denetçilerin Adı Soyadı
	

	Denetlenen Birim Adı
	

	Denetim Tarihi ve Konusu
	


	ANKETİ DOLDURANIN
	Yönetici
	Çalışan
	Belirtmek
İstemiyorum

	
	
	
	


	Değerlendirme Kriteri
	Çok
İyi
	İyi
	Orta
	Zayıf

	1.
Denetçilerin Tarafsızlığı
	4
	3
	2
	1

	2.
Denetçiler ve biriminiz arasındaki ilişkinin düzeyi
	4
	3
	2
	1

	3.
Denetçilerin Mesleki Özeni ve Dikkati
	4
	3
	2
	1

	4.
Denetçilerin profesyonelliği ve teknik yeterliliği
	4
	3
	2
	1

	5.
Denetimin Birime Katkısı
	4
	3
	2
	1

	6.
Denetimin Süresi
	4
	3
	2
	1

	7.
Rapordaki Tespitlerin Yerindeliği
	4
	3
	2
	1

	8.
Rapordaki Önerilerin Yerindeliği
	4
	3
	2
	1

	9.
Raporların Açıklığı ve Sadeliği
	4
	3
	2
	1

	10.
Denetimin şeffaf bir şekilde gerçekleştirilmesi
	4
	3
	2
	1

	11.
Denetim Konusu Seçiminin Yerindeliği
	4
	3
	2
	1

	12.
Faaliyet   ve   kontrollerin   gelişmesinde   denetimin

faydası
	4
	3
	2
	1

	13.
İç denetim faaliyetinin amacını anlama düzeyiniz
	4
	3
	2
	1

	14.
Denetim
bulgularına
ilişkin
önerilerinizin
İç

Denetçilerce değerlendirilmesi
	4
	3
	2
	1

	15.
İç denetime ilişkin çalışmaların nasıl geliştirileceği konusunda önerileriniz var mı?

 
(Varsa) Yorum ve Açıklamalar:

16.
İlave yorumlar.

 
(Varsa) Yorum ve Açıklamalar:

İmza-------------------

(Seçimlidir)
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DENETÇİ DEĞERLENDİRME FORMU
EK-3
Denetçinin Adı
:
Değerlendiren
:
	DENETİM NUMARASI
	
	DENETİM TÜRÜ
	

	DENETLENEN BİRİM
	

	DENETİMİN KONUSU
	

	
	K R İ T E R L E R
	DEĞERLENDİRME

	1
	Bireysel çalışma planının ve denetim kapsamının belirlenen

sürede hazırlanması.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	2
	Çalışma kâğıtlarının ve bireysel çalışma planının riskli alanları

kapsaması  ve  uygulanan  iç  kontrol  sisteminin  etkinliğini ölçmek için yeterli olması.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	3
	Bireysel çalışma planının, karşılaşılan durumlara uygun olarak

revize edilmesi.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	4
	Doğru
başlıklandırılmış,
numaralandırılmış
ve
çapraz

referanslandırılmış çalışma kâğıtlarının düzenlenmesi.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	5
	Her
bir
denetim
bulgusunun
çalışma
kâğıtları
ile

desteklenmesi.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	6
	Bulgu  formunda  yer  alan;  tespit,  neden,  risk  ve  etkiler  ile

kriter ve öneri alanlarının uygun bir şekilde doldurulması.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	7
	Bulguların eksiksiz bir şekilde doğrulanması ve ilgili bütün

yöneticilerle paylaşılması.
	[  ] Çok iyi

[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz

	8
	Denetimin ve çalışma kağıtlarının zamanında tamamlanması

ve teslim edilmesi.
	[  ] Çok iyi
[  ] İyi

[  ] Orta

[  ] Yetersiz
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        T.C.
YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

                  İç Denetim Birimi
Kalite Güvence ve Geliştirme Programı
EK-4
       YTÜ   İÇ DENETİM BİRİMİ  PERFORMANS KRİTERLERİ
S/N  İNSAN KAYNAKLARI
Değer

1
İç Denetçilerin ortalama denetim tecrübesi (yıl)

2
Ortalama eğitim süresi(Saat/İç Denetçi)

3
Eğitim planının gerçekleşme yüzdesi

4
Görevinden ayrılan iç denetçi sayıları

5
İdari birimlere geçen iç denetçi sayısı

6
İdari birimlerden birime dönen iç denetçi sayısı

ETKİLİLİK

7
Önem düzeyi yüksek bulguların sayısı

8
Kabul edilen önerilerin yüzdesi

9
Önerilerin gerçekleştirilme oranı

KALİTE

10
Üst yönetimden gelen danışmanlık/denetim taleplerinin sayısı

11
Denetim Gözetim Sorumluluğu Sayısı

Denetlenen birimlerin memnuniyet seviyesi
12
( yıllık ortalaması)
13
Denetimlerle ilgili gelen şikayet sayısı

VERİMLİLİK

14
İç denetim faaliyetlerine ayrılan bütçenin kurum bütçesine oranı

15
İç denetçilerin denetime ayırdıkları süre/toplam iş günü

16
Yıl içinde tamamlanan denetim sayısının iç denetçi sayısına oranı

17
Tamamlanan denetimlerin planlanan denetimlere oranı

18
Gerçekleşen denetim süresinin planlanan denetim süresine oranı

RAPORLAMA

19
Yıl içinde düzenlenen raporların sayısı

20
Açılış toplantısından nihai raporun sunulmasına kadar geçen süre

21
Raporlarda görüş verilmişse olumsuz görüş verilen raporların sayısı
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