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Bu anket YTÜ İletişim Koordinatörlüğünden almış olduğunuz Salon hizmetinden memnuniyetinizi belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Katılımız için teşekkür ederiz.


	1. Hizmet alma şekliniz

(  ) Akademik Personel        (  ) İdari Personel         (  ) Öğrenci Kulübü       (  ) Kurum dışı 

	2. Salon hizmeti için iletişim koordinatörlüğünü tercih sebebinizi

(  ) Tavsiye       (  ) Rastlantı      (  ) Daha önce aldığım hizmetten memnun kaldım       (  ) Diğer……   

	4.  Salon hizmetini tekrar İletişim Koordinatörlüğünden almak isterim. 

(  ) Evet       (  ) Hayır



	İletişim koordinatörlüğünden almış olduğum Salon hizmeti…
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü
	Değerlendirme Dışı

	
	5
	4
	3
	2
	1
	DD

	1.
	Salonların büyüklüğü yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	2.
	Salonlarda verilen Ses hizmeti yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	3.
	Salonlarda verilen Işık hizmeti yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	4.
	Salonlarda verilen Barkovizyon hizmeti yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	5.
	Salonların Isıtma/Soğutma şartlar yeterlidir. 
	
	
	
	
	
	

	6.
	Çalışanların taleplerimizi karşılaması yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	7.
	Çalışanların taleplerimize çözüm üretmesi yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	8.
	İletişim Koordinatörlüğünün verdiği hizmet yeterlidir. 
	
	
	
	
	
	

	9.
	Verilen hizmet diğer Üniversitelere göre yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	10
	Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili birim personelinin tavır ve geri dönüşleri yeterince hızlı ve tatmin edici.
	
	
	
	
	
	

	11
	Birim web sayfasının yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	12
	Birime erişim kolaydır.
	
	
	
	
	
	

	13
	Birim personelinin sorunlarınıza yaklaşımı ve yardımcı olma çabası yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	İSTEK ve ÖNERİLERİNİZ (Lütfen Belirtiniz)………………………..
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