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ULUSLARARASI İLİŞKİLER OFİSİ MEMNUNİYET ANKETİ

Aşağıda sunulan memnuniyet anketi, sizlere ofisimizin daha kaliteli hizmet verebilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Ankete katılımınız,  ofisimizin iş süreçlerimizin geliştirilmesi açısından oldukça önem arz etmektedir.  Gösterdiğiniz destek ve anlayış için teşekkür ederiz.
	İfade No 
	Aşağıdaki ifadelere katılım derecenizi (x) olarak işaretleyiniz.
	Kesinlikle katılmıyorum 
	Katılmıyorum 
	Ne katılıyorum ne de katılmıyorum
	Katılıyorum 
	Kesinlikle katılıyorum

	
	Personel Desteği
	
	
	
	
	

	1
	Ofis çalışanlarının sizinle iletişimi ve size karşı tutumu iyiydi.
	
	
	
	
	

	2
	Ofis çalışanlarına kolaylıkla ulaşabilme imkânı bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	3
	Ofis çalışanları problemleri hızlı bir şekilde çözebilmektedir. 
	
	
	
	
	

	4
	Ofis çalışanları, taleplerimi zamanında yerine getirmektedir.
	
	
	
	
	

	5
	Ofis çalışanları tarafından yasal prosedürler (kanun, yönetmelik ve tüzükler) hakkında yeterince bilgilendirilmekteyim.
	
	
	
	
	

	6
	Ofis çalışanları tarafından misafirlere verilen rehberlik hizmeti (konaklama ve gezi süreci) iyiydi.
	
	
	
	
	

	
	Web sitemiz


	
	
	
	
	

	7
	Yeni web sitesi ihtiyaç duyduğunuz bilgilere ulaşım konusundaki yeterlidir.
	
	
	
	
	

	8
	Duyurularımız hakkında hangi iletişim kanal(lar)ı vasıtası ile bilgilendirilmek istediğinizi önem sırasına (en önemli 1 şeklinde ) göre belirtiniz.

 FORMCHECKBOX 
Web sitesi                         FORMCHECKBOX 
  E-posta                         FORMCHECKBOX 
  Telefon               

	
	
	Hiç memnun değilim
	Memnun değilim
	Ne memnunum ne de memnun değilim
	Memnun um
	Çok memnunum

	9
	Yaşadığınız tüm süreci düşündüğünüzde, ofisimizden aldığınız hizmetten genel memnuniyet düzeyiniz
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