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I. GENEL HÜKÜMLER
Yildiz Teknik Üniversitesi Kalite Güvence ve Geliştirme Programı; Yıldız Teknik Üniversitesi İç Denetim Birimi Başkanlığınca yürütülmekte  olan  iç  denetim  faaliyetlerinin , iç denetimin tanımı, standartları ve meslek ahlak kurallarına uygun, etkili ve verimli, Üniversite faaliyetlerini geliştirme ve faaliyetlerine değer katmaya yönelik paydaş beklentilerini karşılayacak şekilde yürütüldüğü ve iç denetim süreçlerinin sürekli iyileştirildiği konularında üst yönetici, birim yöneticileri ve diğer ilgili taraflara makul güvence sağlamak üzere hazırlanmıştır.  

Kalite Güvence ve Geliştirme Programı;

· İç denetim faaliyetini danışmanlık hizmetleri dahil tüm yönleriyle kapsar.

· Kamu İç Denetim Standartları ile Meslek Ahlak Kurallarına uyum konusunda makul güvence

verir.

· İç denetim faaliyetine değer katma ve kurum faaliyetlerinin geliştirilmesi konularında yardımcı

olur.

· İç denetim faaliyetinin etkinliğini sürekli olarak izler.

· Sürekli izleme ve dönemsel değerlendirmeleri kapsar.

· İç ve Dış kalite değerlendirmeleri İçDen Programı vasıtasıyla gerçekleştirilir.

· Üst yönetici, İDB Başkanı ve iç denetçilerin programa uymaları zorunludur.

· Kalite Güvence ve Geliştirme
Programı’nın
hazırlanması, uygulanması ve güncellenmesinden İç Denetim Birimi Başkanı sorumludur.

II. DEĞERLENDİRMELER

Kalite Güvence ve Geliştirme Programı iç ve dış değerlendirmelerden oluşur.

1. İÇ DEĞERLENDİRMELER:

İç değerlendirmeler, sürekli izleme ve dönemsel gözden geçirmelerden oluşur.

A. SÜREKLİ İZLEME:

Sürekli  izleme  faaliyeti,  iç  denetim  faaliyetinin günlük gözetimi, gözden geçirilmesi ve  performansın ölçülmesi süreçlerinden oluşur. Sürekli izleme, iç denetim faaliyetlerinin yönetilmesinde kullanılan rutin politika ve uygulamaların ayrılmaz bir parçasıdır. Sürekli izleme kapsamında;

1)  İç Denetim Birim Başkanlığının görev yetki ve sorumluluklarını düzenleyen Yönerge düzenli olarak gözden geçirilir ve güncellenir.

2) Başkanlıkta aylık değerlendirme toplantıları düzenlenir. Yapılacak toplantılarda Başkanlığın insan kaynakları, sorunları, personelin eğitim ihtiyaçları, yapılan denetimlerde yaşanılan sıkıntılar vb. konular görüşülür.

3) Denetim plan ve programı Yönergede yer alan hükümler doğrultusunda hazırlanır. Plan ve programa esas teşkil eden denetim evreni ve risk değerlendirmesi yılda bir kez gözden geçirilir. Plan ve programın hazırlanmasında üst yönetici, denetlenen birim yöneticileri ve iç denetçilerin görüşü alınır.

4) Her bir iç denetim faaliyeti için denetim gözetim sorumlusu belirlenir. Denetim gözetim sorumluluğu;
a) Çalışma planının yeterli risk analizine dayandırılıp dayandırılmadığı, 

b) Görev iş programında belirlenen denetim testlerinin denetim amaçlarının gerçekleştirilmesi için yeterli olup olmadığı, 
c) Görev iş programında yer alan testlerin uygulanıp uygulanmadığı ve denetim sonuçlarına dayanak teşkil eden bilgilerin kayıtlı hale getirilip getirilmediği,  

ç) Denetim sonucunda varılan kanaatleri destekleyecek kanıtların yeterli olup olmadığı ve ilave inceleme yapılmasına gerek olup olmadığı,  

d) Raporda uygulanabilir önerilere ve eylem planlarına yer verilip verilmediği,
hususlarında değerlendirme yapmak ve ilgili iç denetçiden gerekli düzeltmeleri istemek görev ve yetkilerini kapsar.
5) Çalişma Planı, görev iş programı ve düzenlenen raporlar Başkan tarafından gözden geçirilir ve İçDen üzerinden onaylanır. Raporların gözden geçirilmesinde Kamu İç Denetim Rehberi Örnek’15 de yer alan Rapor Gözden Geçirme Kontrol Listesi kullanılır. 

6.  Denetim, danışmanlık ve izlemeye ilişkin tüm görevler İçDen Programı üzerinden yürütülür ve görevlerin yürütülmesine ilişkin bütün kayıtlar bu Programda tutulur.
7. Başkanlıkça yürütülen iç denetim faaliyetleri, ekte yer alan “Performans Kriterleri” (EK-1) kullanılarak bir bütün olarak analiz edilir. Yapılan analiz sonucunda perrformans hedeflerindeki sapmaların nedenleri araştırılır ve iyileştirmeye yönelik aksiyonlar geliştirilir. 
8. Tamamlanan denetimlerle ilgili, denetlenen birimlerden “Denetim Değerlendirme Formu” (EK-2) vasıtasıyla geri bildirimler alınır. Yapılan geri bildirimler Başkan tarafından değerlendirilir, varsa olumsuz değerlendirmelerin sebebi araştırılır ve gelecekte benzeri durumların ortaya çıkmaması için gerekli önlemler alınır.

B. DÖNEMSEL GÖZDEN GEÇİRME

Dönemsel gözden geçirme faaliyetleri, iç denetim faaliyetinin iç denetimin tanımına, Kamu İç  Denetim  Standartlarına  ve  Meslek  Ahlak  Kurallarına, Rehber ve Yönergeye  uyumunu  değerlendirmek  ve  iç  denetim hizmetlerinden  faydalananların   ihtiyaçlarını  etkin  ve  verimli  bir  şekilde  karşılanma  düzeyini belirlemek amacıyla yılda en az bir kez yapılan değerlendirme faaliyetidir.
Dönemsel gözden geçirme yapacak iç denetçi ve denetim gözetim sorumlusu Başkan tarafından belirlenir. Aynı iç denetçiler iki yıl üst üste dönemsel gözden geçirme faaliyetinde görevlendirilemez.
Denetim Programında, dönemsel gözden geçirme faaliyeti için en az on iş günü ayrılır. Dönemsel gözden geçirme faaliyeti asıl olarak Aralık ayında gerçekleştirilir.

Dönemsel gözden geçirme faaliyeti Kurul tarafından yayımlanan Kalite Güvence ve Geliştirme Rehberinde belirtilen yöntem kullanılarak İçDen Programı üzerinden yürütülür ve raporlanır.
Başkan Dönemsel Değerlendirme Raporunda belirtilen mevcut durum ve önerilere ilişkin yapılacak işlem, sorumlu kişi ve işlemin uygulama takvimini içeren bir eylem planı hazırlar. Eylem planı hazırlık sürecine iç denetçiler de dahil edilir. Eylem planında uygulama takviminin bir yılı geçmemesine dikkat edilir. 

Başkan tarafından hazırlanan eylem planı ve  Dönemsel Değerlendirme Raporu on iş günü içinde Üst Yöneticiye sunulur. Üst Yöneticinin onayını müteakip bir ay içinde İç Denetim Koordinasyon Kuruluna gönderilir. Ayrıca bu çalışmaların sonuçlarına Faaliyet Raporlarında yer verilir. 
İç ve dış değerlendirme sonuçları doğrultusunda hazırlanan eylem planındaki faaliyetlerin gerçekleştirilmesinden Başkan sorumludur.

Dönemsel gözden geçirme sırasında bir önceki dönemsel gözden geçirme ve varsa dış değerlendirme sonucunda belirlenen eylemlerin hayata geçirilip geçirilmediği incelenir ve ilerlemeye ilişkin tespitlere raporda yer verilir.

İç denetim plan ve programları hazırlanırken, dönemsel gözden geçirme kapsamında yapılan öneriler ve düzeltici eylemler dikkate alınır.

Dönemsel gözden geçirme sonucunda, faaliyetlerin Kamu İç Denetim Standartlarına “genel olarak uyumlu” olduğunun belirlenmesi ve, dış değerlendirme sonuçlarının da desteklemesi durumunda, bir sonraki dış değerlendirmeye kadar denetim raporlarında “Kamu İç Denetim Standartlarına Uygundur” ibaresi kullanılır.

Dönemsel gözden geçirme sonucunda, faaliyetlerin “Kısmen Uyumlu” veya “Uyumsuz” olduğunun anlaşılması halinde, kullanılmakta olan uygunluk ibaresinin kullanılması durdurulur.

2. DIŞ DEĞERLENDİRMELER

Dış değerlendirme, iç denetim faaliyetinin  iç denetimin tanımına, Kamu İç Denetim Standartlarına ve Meslek  Ahlak  Kurallarına uygunluğunun, başarılı uygulama örneklerini kullanma düzeyi ile etkinliğinin ve verimliliğinin belerilenmesi amacıyla en az beş yılda bir İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenecek bir dış değerlendirme uzmanı veya ekibince yürütülür.
Dış değerlendirmeler, “tam bir dış değerlendirme” veya “öz değerlendirmenin doğrulanması” şeklinde gerçekleştirilebilir. Üst yönetici tarafından da onaylanması halinde Başkan dış değerlendirmenin, öz değerlendirmenin doğrulanması yöntemi ile gerçekleştirilmesini İç Denetim Koordinasyon Kurulundan talep edebilir. 

Başkan, dış değerlendirme uzmanlarınca yürütülecek değerlendirme çalışmalarında gerekli bilgi ve belgeleri sağlama, çalışmalara yardımcı olma ve raporlara  ilişkin  gerekli  işlemleri yapmakla sorumludur.

Dış değerlendirme sonuçları ve bu doğrultuda yapılan ilerlemeler Faaliyet Raporu ile Üst Yöneticiye sunulur.

 
III. DİĞER HUSUSLAR

Bu Program Üst Yöneticinin onayıyla yürürlüğe girer. Program her yıl gözden geçirilerek, gerekiyorsa güncellenir ve tekrar Üst Yöneticinin onayına sunulur. 
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EK:1

Y.T.Ü İÇ DENETİM BİRİMİ BAŞKANLIĞI PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	GÖSTERGE
	HEDEF
	AÇIKLAMA
	ÖLÇÜM SIKLIĞI

	Eğitime Ayrılan Süre

(Saat/İç Denetçi)
	30 saat
	Her bir iç denetçinin toplam 30 saat eğitim alıp almadığı ölçülecektir.
	Yıllık

	Denetlenen Birim Memnuniyet Oranı
	% 75
	Yapılan denetimlerde (Ek:2) de yer alan Denetim Değerlendirme formu kullanılarak denetlenen birim personeli tarafından yapılacaktır. 
	Denetim Bazında

	Denetim Stratejisinde yer alan kaynak tahsislerinin denetim programına aktarılma oranı
	% 100
	İçDen sisteminde belirlenen kaynak tahsislerinin denetim programına aktarılıp aktarılmadığı ölçülecektir.
	Yıllık

	Denetim Stratejisinde yer alan kaynak tahsislerinin gerçekleşme oranı
	% 90
	İçDen sisteminde belirlenen kaynak tahsislerinin gerçekleşme durumu ölçülecektir
	Yıllık

	Denetim Programının Gerçekleşme Oranı
	% 100
	Dnetim Programında yer alan denetim alanları ile gerçekleşen denetimler karşılaştırılacaktır. 
	Yllık

	Denetimlerle ilgili gelen şikayet sayısı
	0
	Denetim sırasında veya sonrasında Başkanlığa yapılan şikayetler esas alınarak ölçülür. 
	Yllık

	Her bir içi denetçi için denetime ayrılan süre
	% 50
	Her bir iç denetçinin yıllık çalışma gün sayısından denetime ayrılan süre esas alınarak hesaplanır
	Yllık

	Denetçi başına tamamlanan denetim sayısı
	≥ 3
	Her bir iç denetçi tarafından gerçekleştirilen toplam denetim sayısı ölçülecektir. 
	Yıllık

	Yapılan denetim sayısının denetçi sayısına oranı
	≥ 4
	Gerçekleştirilen denetim sayısının toplam iç denetçi sayısına bölünmesi ile ölçülür (Başkan Hariç) 
	Yıllık

	Gerçekleşen denetim süresinin planlanan denetim süresine oranı
	% 90
	Denetimin başlamasından tamamlanmasına kadar geçen sürenin denetim programında o denetim için ayrılan süreye bölünerek ölçülür  
	Denetim Bazında

	Yapılan önerilerin birim tarafından kabul edilme oranı.
	% 90
	Yapılan denetimlerde birim tarafından kabul edilen öneri sayısının toplam öneri sayısına oranlaması ile ölçülecektir.
	Denetim Bazında

	Kabul edilmeyen bulgu sayısı
	0
	Denetim sonucunda düzenlenen raporlarda yer alan ve birim tarafından kabul edilmeyen bulgu sayısı ölçülecektir. 
	Denetim Bazında

	Üst Yöneticinin Başkanlığın değerlendirmelerine katılım oranı
	% 100
	Üst Yöneticinin, Başkanlığın değerlendirmelerine katıldığı öneri sayısı Uyuşmazlık Tablosunda yer alan toplam öneri sayısına bölünerek ölçülecektir.
	Denetim Bazında

	Önerilerin yerine getirilme oranı
	% 75
	İzleme takvimi tamamlanan denetim raporlarında, tamamlanan aksiyon sayısı toplam aksiyon sayısına bölünerek ölçülecektir.
	Yıllık

	Toplam Rapor Sayısı
	≥ 20
	Düzenlenen her türlü rapor sayısı ölçülecektir.
	Yıllık

	KYS İç Denetim Uygunsuzluk Sayısı
	0
	KYS kapsamında yapılan İç Denetimdeki bulgu sayısı ölçülecektir.
	Yıllık

	KYS Dış Denetim Uygunsuzluk Sayısı
	0
	KYS kapsamında yapılan Dış Denetimdeki bulgu sayısı ölçülecektir.
	Yıllık


EK:2
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                                                                                   T.C.
YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ

İç Denetim Birimi Başkanlığı
DENETİM DEĞERLENDİRME FORMU
Lütfen; iç denetim faaliyetini aşağıda belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucuğu (x) ile işaretleyiniz
	Denetçilerin Adı Soyadı
	

	Denetlenen Birim Adı
	

	Denetim Tarihi ve Konusu
	


	ANKETİ DOLDURANIN
	Yönetici
	Çalışan
	Belirtmek İstemiyorum

	
	
	
	


	DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
	Çok İyi   (5)
	İyi (4)
	Orta     (3)
	Zayıf   (2)
	Çok Zayıf (1)

	  1. Denetim ekibinin genel iletişim düzeyi
	
	
	
	
	

	  2. Denetimin biriminizdeki sorunlu alanları kapsama düzeyi
	
	
	
	
	

	  3. Denetimle ilgili bilgilerin açılış toplantısında açıklanma  

      düzeyi
	
	
	
	
	

	  4. Denetim alanlarına ilişkin önerilerinizin dikkate alınma 

      düzeyi
	
	
	
	
	

	  5. Denetim süresince tespit edilen sorunların ve risklerin 

      paylaşım düzeyi
	
	
	
	
	

	  6. Denetim raporlarının zamanlılığı
	
	
	
	
	

	  7. Denetim tespitlerinin doğruluğu
	
	
	
	
	

	  8. Denetim tavsiyelerinin uygulanabilirliği
	
	
	
	
	

	  9. Denetim raporunun anlaşılırlığı
	
	
	
	
	

	  10. Faaliyet ve kontrollerin gelişiminde denetimlerin faydası
	
	
	
	
	

	11. Diğer Görüş ve Önerileriniz
	


(Fr-0587-İç Denetim Birimi Denetim Değerlendirme Formu)
