Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Memnuniyet Anketi
Bu anket formu, sizlere verilen hizmetleri geliştirebilmek, kaliteli ve çözüm odaklı hizmet üretebilmek için bilgi toplamayı amaçlamaktadır. Bu nedenle ankette bulunan sorulara yanıt vermeniz iyileştirme ve değerlendirme çalışmalarımız için önemlidir. İşbirliğiniz için teşekkür ederiz.

Formun Üstü

1 - Birime erişim kolaylığı. (Telefon veya elektronik posta aracılığı ile) 
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2 - Birim web sayfasının yeterliliği. (www.ogi.yildiz.edu.tr) 

[image: image7.wmf]
Çok İyi 

[image: image8.wmf]
İyi 

[image: image9.wmf]
Orta 

[image: image10.wmf]
Kötü 

[image: image11.wmf]
Çok Kötü 

[image: image12.wmf]
Değerlendirme Dışı 

3 - Birim personelinin soru / sorunlarınıza yaklaşımı ve yardımcı olma çabası. 
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4 – Soru ve sorunlarınız  ile ilgili olarak birim personelinin tavır ve geri dönüşleri yeterince hızlı ve tatmin edici mi? 
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5 - Web sitemizdeki dokümanlara erişim kolaylığı. (www.ogi.yildiz.edu.tr) 
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6 – Öğrenci İşleri Daire Başkanlığınca hazırlanan dokümanları ve yapılan bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz? 
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7 - (İsteğe Bağlı) Görüş ve Önerileriniz: [image: image37.wmf]




8 - (İsteğe Bağlı) Sizinle iletişime geçmemizi ister misiniz? (Ad,Soyad ve İletişim Bilgileriniz) 
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