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	İYS İç Denetim Soru Listesi Formu





	Denetim Tarihi:
	Birim:

	Uygunsuzluk Sayısı 
	

	Uygunsuzluk Madde No


	

	*4   Kuruluşun bağlamı

*4.1  Kuruluş ve bağlamının anlaşılması 

Birimin amacıyla ilgili olan ve inovasyon yönetim sisteminin hedeflenen çıktılarına ulaşma yeteneğini etkileyen, iç ve dış konuların belirlenmesi. İç ve dış konularla ilgili bilginin izlenmesi, analiz edilmesi ve gözden geçirilmesi.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	[image: image1.png]Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*4.2. İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması

Kuruluş tarafından inovasyon yönetim sistemi ve fırsat alanlarıyla ilişkili olan iç veya dış, mevcut veya potansiyel ilgili taraflar; bu ilgili tarafların belirli ihtiyaçları, beklentileri ve uygulanabilir gereksinimleri ve söz konusu ilgili taraflarla nasıl ve ne zaman etkileşime geçileceği veya yakın ilişki kurulacağı belirlenmeli, izlenmeli ve gözden geçirilmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:

	*4.3 İnovasyon yönetim sisteminin kapsamının belirlenmesi

Kuruluşun kapsamının belirlenmesi için, kuruluş inovasyon niyetini (hedefini) ve inovasyon yönetim sisteminin sınırlarını ve uygulanabilirliğinin belirlenmesi.

İnovasyon niyeti (hedefi), herhangi bir belirsizlikle karşı karşıya kalındığında fırsat alanlarında nelerin mümkün olabileceğine dair senaryoları açıklayabilir.

Kuruluş, kapsam içinde kalan veya dışında olan teklifler, süreçler, yapılar, işlevler, ortaklar, işbirlikleri, coğrafik kaplamını ve zaman ortalamasını (time coverage) dikkate almalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
  

	*4.4 İnovasyon yönetim sisteminin kurulması

4.4.1 Genel

Kuruluş, bu standardın rehberliğine ve inovasyon yönetimi ilkelerine uygun olarak, ihtiyaç duyulan süreçler ve destek ve bunların birbirleriyle etkileşimleri de dahil olmak üzere, inovasyon niyetiyle (hedefi) ile uyumlu bir inovasyon yönetim sistemi kurmalı, uygulamalı, sürdürmeli ve devamlı olarak iyileştirmeli.

4.4.2 Kültür

Kuruluş, her ikisi de yenilik yapmak için gerekli olduğundan, yaratıcı ve operasyon odaklı zihniyetlerin ve davranışların bir arada var olmasını sağlamak amacıyla inovasyon faaliyetlerini destekleyen bir kültürü teşvik etmeli.
4.4.3 İşbirliği

Kuruluş, iç ve dış işbirliğinin yönetilmesi için bir yaklaşım oluşturmalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	*5   Liderlik

*5.1  Liderlik ve taahhüt

Üst yönetimin, inovasyon yönetim sistemi ile ilgili  liderlik ve taahhütü 

Değer gerçekleştirme odaklı-Üst yönetim, değer gerçekleştirme konusunda liderlik ve taahhüt göstermeli

İnovasyon vizyonu-Üst yönetim, inovasyon vizyonu oluşturmalı, uygulamalı ve sürdürmeli

İnovasyon stratejisi-Üst yönetim, bir inovasyon stratejisi veya uygunsa birkaç inovasyon stratejisi oluşturmalı,uygulamalı ve sürdürmeli

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	*5.2 İnovasyon politikası

Üst yönetim, inovasyon faaliyetlerine taahhüdünü açıklayan; kuruluşun amacına ve konu bağlamına uygunluğunu ve inovasyon vizyonuyla uyumlu olarak stratejik yönünü destekleyen; inovasyon stratejisi ve amaçlarını belirlemek için bir çerçeve sağlayan; inovasyon yönetim ilkelerini dikkate alan; uygulanabilir gereklilikleri karşılama ve etik ve sürdürülebilirlik yönlerini dikkate alma taahhüdünü içeren; inovasyon yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesine yönelik bir taahhüdü içeren bir inovasyon politikası oluşturmalı, uygulamalı ve sürdürmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	* 5.3 Kuruluş içi görevler, sorumluluklar ve yetkiler

Üst yönetim; Yönetim sisteminin bu standardın gereksinimlerine uymasını temin etmek, inovasyon yönetim sisteminin performansının üst yönetime raporlamak için sorumlulukları ve yetkileri belirlemeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Değerlendirme Dışı
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	6. Planlama

* 6.1 Fırsatların ve risklerin ele almak için faaliyetler 

Kuruluş, fırsat ve riskleri ele almaya yönelik faaliyetler (eylemler), fırsatlarla birlikte ilişkili belirsizlikler; kabul edilebilecek veya kabul edilemeyecek riskin derecesi ve türü; nasıl yapılacağının belirlenmesi, faaliyetlerin (eylemlerin) inovasyon yönetim sistemi süreçlerine entegre etmek ve uygulamak; bu faaliyetlerin (eylemlerin) etkinliğini değerlendirmekiçin gerekli hususları planlamalı

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	* 6.2 İnovasyon amaçları ve bunların başarılması için planlama 

İnovasyon amaçları; politika ile tutarlı olmalı ve inovasyon vizyonunu hedeflemeli; kuruluşun işlevleri (fonksiyonları) ve seviyeleri arasında tutarlı olmalı; ölçülebilir (pratikte mümkünse) veya doğrulanabilir olmalı; uygulanabilir gereklilikleri hesaba katmalı, izlenebilmeli; iletilmeli ve anlaşılır olmalı; uygun şekilde, güncellenmeli. Kuruluş, inovasyon amaçlarına ilişkin dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*6.3 Kuruluşun organizasyon yapıları

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin hedeflenen çıktılarına ulaşmak için, ilgili ve uyarlanabilir organizasyon yapılarının yerleşik olmasının sağlanması; bir yanda yaratıcılık ve araştırma(keşif), diğer yanda konuşlandırma ve verimliliğin nasıl bir arada var olabileceğini ya da kuruluş içinde nasıl bütünleştirilebileceğinin göz önünde bulundurulması; uygulanabilir olduğunda; kuruluşun büyüklüğüne uygun özel organizasyon yapıları oluşturulmasının göz önünde bulundurulması sağlamalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*6.4 İnovasyon portföyleri

Kuruluş, inovasyon girişimlerinin portföyünü veya uygunsa birkaç portföyü oluşturmalı, yönetmeli, düzenli olarak değerlendirmeli ve önceliklendirmeli 

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	7. Destek

7.1.1. Kaynaklar-Genel

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin kurulması, uygulanması, sürdürülmesi ve sürekli iyileştirilmesi için ihtiyaç duyulan kaynakları belirlemeli ve zamanında sağlamalı

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	7.1.2 Personel

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin etkin bir şekilde uygulanması için gerekli kişileri belirlemeli, sağlamalı ve yönetmeli

	

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	7.1.3 Zaman

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin etkin bir şekilde uygulanması için zamanın yönetimine yönelik bir yaklaşım oluşturmalı

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	7.1.4 Bilgi birikimi

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin etkin bir şekilde uygulanması için bilgi birikimine (knowledge) yönetimine yönelik bir yaklaşım oluşturmalı

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	7.1.5 Finans

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin etkin bir şekilde uygulanması için finansal kaynakları belirlemeli ve sağlamalı

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	7.1.6 Altyapı

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin etkin bir şekilde uygulanması için gerekli fiziksel ve sanal (virtual) altyapıyı belirlemeli, sağlamalı ve muhafaza etmeli

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	7.2 Yetkinlik

Kuruluş,Performansını etkileyen, kontrolü altında çalışan kişinin/kişilerin sahip olması istenen gerekli yetkinlik düzeyini belirlemeli, Söz konusu personelin, uygun eğitim, öğretim ve deneyim temelinde gerekli yetkinliğe sahip olduğundan emin olmalı,Uygun görüldüğünde, istenen yetkinliğe sahip olmaları için gerekli işlemleri yapmalı ve yapılan işlemlerin etkinliğini değerlendirmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	7.3. Farkındalık

Kuruluşun kontrolü altında çalışan  tüm ilgili kişilerin; inovasyon vizyonu, stratejisi, politikası ve amaçları; kuruluş için inovasyonun anlamı ve önemi; iyileştirilmiş inovasyon performansının faydaları dahil, inovasyon yönetim sisteminin etkinliğine ve verimliliğine katkıları; inovasyon yönetim sistemi kılavuzunun gerekliliklerinin karşılanmamasının etkileri; inovasyon faaliyetleri için desteğin mevcudiyetinin farkında olmasının sağlanması

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	7.4 İletişim

Kuruluş, inovasyon yönetim sistemiyle ilgili iç ve dış iletişim belirlemeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	7.5. Dokümante edilmiş bilgi

7.5.1 Genel

İnovasyon yönetim sistemi, bu standardın gerektirdiği  ve  inovasyon yönetim sisteminin etkinliği için gerekli görülen yazılı bilgiyi içermeli.

7.5.2   Doküman oluşturma ve güncelleme

Yazılı bilgi oluşturulacağı ve güncelleneceği zaman kuruluş; Uygun tanımlamayı ve açıklamayı yapmalı, Biçimi ,ortamı belirlemeli, uygunluk ve yeterliliğe karar verilmesi için gözden geçirilmesini ve onaylanmasını sağlamalı.

7.5.3  Dokümante edilmiş bilginin kontrol edilmesi

Bu standardın ve  inovasyon yönetim sisteminin gerekli gördüğü yazılı bilgi, gerekli görülen yer ve zamanda kullanılabilir ve uygun olduğunu, yeterli düzeyde korunduğunu (örneğin; gizliliğin kaybolması, uygun olmayan kullanım, bütünlüğün bozulması) sağlamak için kontrol edilmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	7.6 Araçlar ve yöntemler

Kuruluş, inovasyon yönetim sistemini geliştirmek, sürdürmek ve iyileştirmek için gerekli araçları- ve yöntemleri belirlemeli, sağlamalı ve sürdürmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
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	7.7 Stratejik istihbarat yönetimi

Kuruluş, stratejik istihbaratın yönetimi için bir yaklaşım oluşturmalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	7.8 Fikri mülkiyet yönetimi

Kuruluş, inovasyon stratejisiyle uyumlu ve onu destekleyen fikri mülkiyet yönetimi için bir yaklaşım oluşturmalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	8 Operasyon

*8.1 Operasyonel planlama ve kontrol 

Kuruluş, inovasyon (yenilikçilik) fırsatlarını ele almak, gereklilikleri karşılamak ve Madde 6.2'de belirlenen faaliyetleri (eylemleri) uygulamak için gereken inovasyon girişimlerinin, süreçlerin, yapıların ve desteğin yapılarak, planlamalı, uygulamalı ve kontrol etmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*8.2 İnovasyon girişimleri

Kuruluş, amaçlar, kısıtlamalar, beklenen sonuçlar ve çıktılar dahil, inovasyon girişiminin kapsamını oluşturmak ve sürekli olarak gözden geçirmek; inovasyon girişimini değerlendirmek ve geliştirmek için göstergeleri ve bunların nasıl uygulanacağını belirlemek; yönetim ve karar verme yapılarını oluşturmak, örneğin; yönlendirme veya referans grupları; kaynaklar dahil, uygun liderliği ve gerekli yapıları ve desteği sağlamak; doğru yetkinliklere ve deneyimlere sahip kişileri güvence altına almak ve elde tutmak ve ekibi oluşturmak; yönetim ve koçluk için kişiler dahil, gerekli rolleri, sorumlulukları ve yetkileri belirlemek; gerekli iç ve dış işbirliğini belirlemek ve kurmak; uygun inovasyon süreçlerini kurmak ve uygulamak; fikri mülkiyetin ve diğer kritik varlıkların korunmasını sağlamak; iç ve dış gereklilikleri ve sosyal sorumluluk konuları dahil, yasal ve düzenleyici mevzuat gerekliliklere uymama riskini göz önünde bulundurmak; yeni bilgi birikimi ve bakış açıları kazanmak için öğrenilen dersleri sürekli olarak yakalamak için her bir inovasyon girişimini yönetmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
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	DÖF No:
    

	* 8.3 İnovasyon süreçleri

8.3.1 Genel

Kuruluş, inovasyon süreçlerini, inovasyon girişimine uyacak şekilde yapılandırmalı.

İnovasyon süreçleri, inovasyon türleri ve kuruluşun koşullarına bağlı olarak, esnek ve uyarlanabilir ve farklı biçimlerde (konfigürasyonlarda) oluşturulabilir. 

İnovasyon süreçleri, kuruluştaki diğer süreçlerle etkileşebilir ve birbirleriyle ilişkisi kurabilir. Örneğin. araştırma, ürün geliştirme, pazarlama, satış, ortaklık, birleşmeler ve satın almalar, işbirliği ve fikri mülkiyet şeklinde olabilir.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	8.3.2 Fırsatların tanımlanması

Kuruluş, fırsatları belirlemek ve tanımlamak için kuruluş ve konu bağlamı hakkında bir anlayış; inovasyon niyeti (hedefi); inovasyon girişiminin kapsamı, önceki inovasyon girişimlerinden öğrenilenler ve deneyimler aşağıdaki girdileri dikkate almalı.

	

	8.3.3 Kavramlar oluşturulması

Kavramlar oluşturmak için kuruluş, tanımlanmış ve belirlenmiş fırsatları girdi olarak dikkate almalı.

	

	8.3.4 Kavramları geçerli kılma

Kavramları geçerli kılmak için kuruluş, oluşturulan kavramları girdi olarak değerlendirmeli

	

	8.3.5 Çözümler geliştirme

Çözümler geliştirmek için kuruluş, geçerli kılınan kavramları girdi olarak değerlendirmeli

	

	8.3.6 Çözümleri konuşlandırma

Çözümleri konuşlandırmak için kuruluş, geliştirilen çözümleri girdi olarak değerlendirmeli
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	9. Performansın Değerlendirilmesi

*9.1.1 İzleme, ölçme, analiz etme ve değerlendirme-Genel

Kuruluş;  hangi inovasyon performans göstergelerinin kullanılacağı dahil, nelerin izlenmesi ve ölçülmesi gerektiğini,  geçerli sonuçları garanti etmek için gerekli olan izleme, ölçme, analiz ve değerlendirme araçları ve yöntemleri;; İzleme ve ölçme işleminin ne zaman yapılacağını ve İzleme ve ölçme işlemlerinde elde edilen sonuçların ne zaman analiz edileceğini ve değerlendirileceğini ve kimin sorumlu olacağı belirlemeli. Kuruluş, sonuçların kanıtı olarak uygun dokümante edilmiş bilgileri muhafaza etmeli

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	9.1.2 Analiz ve değerlendirme

Kuruluş, inovasyon performansını ve inovasyon yönetim sisteminin etkinliğini ve verimliliğini analiz etmeli ve değerlendirmeli.

Bu analiz ve değerlendirmede; inovasyon stratejisi ve amaçları ile ilgili ve inovasyon faaliyetlerinin bir sonucu olarak, değerin gerçekleştirilmesi ve yeniden dağıtılması; portföyler, destek, girişimler ve süreçler dahil olmak üzere, inovasyon yönetim sisteminin bileşenleri (unsurları) ve bunların etkileşimleri dikkate alınmalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
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	*9.2 İç denetim

Kuruluş,  inovasyon yönetim sisteminin;Kuruluşun kendi gereksinimlerine ve bu standardın gereksinimlerine uygun olup olmadığı, Etkili bir biçimde gerçekleştirilip gerçekleştirilmediği ve sürdürülüp sürdürülmediği konusunda bilgi edinmek amacıyla planlanan zaman aralıklarında iç denetimler yapmalı.

Kuruluş; Sıklık, yöntemler, sorumluluklar, planlama gereksinimleri ve raporlamayı da içeren bir denetim programını planlamalı, oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar
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	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*9.3. Yönetimin gözden geçirmesi

Üst yönetim, sürekli uygunluğunu, yeterliliğini, etkinliğini ve verimliliğini sağlamak için kuruluşun inovasyon yönetim sistemini planlı aralıklarla gözden geçirmeli.
Kuruluş, yönetimin gözden geçirmelerinin sonuçlarının kanıtı olarak yazılı bilgiyi muhafaza etmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	10. İyileştirme

10.1 Genel

Kuruluş, iyileştirme(geliştirme) için fırsatları belirlemeli ve seçmelidir ve performans değerlendirme sonuçlarını göz önünde bulundurarak, inovasyon yönetim sisteminde yapılacak gerekli faaliyetleri ve değişiklikleri uygulamalı.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*10.2 Sapma, uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet

Uygunsuzluk ortaya çıktığında kuruluş; Uygunsuzluğu tespit etmeli, Uygunsuzluğa tepki vermeli ve mümkünse; Uygunsuzluğu kontrol etme ve düzeltme için faaliyet yapmalı, Sonuçlarla ilgilenmeli, uygunsuzluğun nedenlerini ortadan kaldırmak amacıyla faaliyet ihtiyacını değerlendirmeli. Uygunsuzlukların ve yapılan nihai işlemlerin içeriğinin ve herhangi bir düzeltici faaliyetin sonuçlarının kanıtı olarak yazılı bilgiyi muhafaza etmeli.

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	*10.3. Sürekli iyileştirme

Kuruluş, inovasyon yönetim sisteminin uygunluğunu, yeterliliğini, etkinliğini ve verimliliğini sürekli olarak iyileştirmeli

	İncelenen Dokümanlar, Bulgu ve Kayıtlar



	Uygun           
	Minör Uygunsuzluk
	Değerlendirme Dışı
	DÖF No:
    

	Ek Soru:

Açıklama:

Referans:



	Gözlemler, olumlu ve iyileştirilebilecek hususlar;


	1.Denetçi:

İmza:


	2.Denetçi:

İmza:




	İYS İÇ DENETİM KATILIM TUTANAĞI

	
	

	
	

	
	

	Sıra No
	Katılımcı Adı Soyadı
	Görevi
	Açılış Toplantısı Katılım İmzası
	Kapanış Toplantısı Katılım İmzası
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